Ungleiche Machtverhaltnisse an...

...Verhandlungstischen = Normalfall
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Gewalt, Losung u

[Frank R. Pfetscher — Kreatives yerhandeln in Politik und Wirtschaft, in:

Rainer M. Ho\m-Hadu\\en (Hrsg.) 2000: Kreativitat. Heidelberger Jahrbiic
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Checkliste fur Verhandlungen

Verhandlungsziel/-spielraum bestimmen
Angebote/Forderungen immer in Ich-Form

(Ergebnis)offen bleiben

Nicht zu schnell reagieren

Zuhoren - Ruckfragen (Warum diese Forderung?) - Verstehen
Kreative LOsungen statt Sieg suchen

Hart in der Sache, weich gegenltber Menschen

Verhandeln - Eine Einfihrung 2. Teil





